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REcTORIA

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION
Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Protocolo.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria, y
tiene por objeto establecer los mecanismos necesarios para pre-
venir, atender, investigar, sancionar y erradicar los actos de vio-
lencia de género entre integrantes de la Comunidad universitaria
y entre aquéllas personas identificadas como Persona implicada y
Persona quejosa de conformidad con el articulo 3 de la presente
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norma, en cualquier espacio fisico o virtual, dentro o fuera de la
Universidad Iberoamericana, asi como en Centro Meneses y Radio
Ibero, a quienes en su conjunto y Gnicamente para efectos de este
Protocolo se les denominara como “IBERO”.

Articulo 2. Marco conceptual.

Corresponde exclusivamente al Comité de Atencién de la Violencia
de Género la calificacién de actos ocurridos dentro de su compe-
tencia como actos de violencia de género. Para ello, se atendera
a la normativa nacional, internacional y los mas altos estdndares
internacionales en la materia. El Apéndice A del presente Proto-
colo contiene algunos conceptos de referencia de utilidad para la
Comunidad Universitaria.

Articulo 3. Definiciones.
Para efectos del presente Protocolo se entendera por:

. Autoridad universitaria: A cualquier autoridad uniper-
sonal o colegiada prevista en la normatividad de la IBE-
RO o en su organigrama. Se consideraran también como
autoridades a las personas que, en el desempefio de su
encargo, ejerzan funciones de autoridad frente al perso-
nal o estudiantado de la IBERO o sean responsables de la
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relacién profesional o contractual de cualquier otra indo-
le establecida con personas fisicas o morales;

Il. Autoridades responsables de la prevencién: A las
instancias mencionadas en el articulo 5 del presente Pro-
tocolo que tienen a su cargo el disefio y la implementa-
cién de las medidas de prevencion generales y especifi-
cas;

. Comité o Comité de Género: Comité de Atencidn de
la Violencia de Género de la IBERO;

IV. Comisién de lgualdad de Género: Comisi6n de Igual-
dad de Género de la IBERO, integrada para el disefio, ela-
boracién, aprobacién y evaluacién del Plan de Igualdad
de Género;

V. Comunidad universitaria: Al conjunto de personas que
tienen o tuvieron una relacién académica, laboral o civil
con la IBERO;

VI. Docentes: Al profesorado que presta sus servicios pro-
fesionales sea por un contrato civil o por una relacién la-
boral;

VIl. Enfoque restaurativo: Al conjunto de valores, prin-
cipios y practicas que buscan promover el respeto y la
responsabilidad en las relaciones humanas y que permite
entender por qué surgen el conflicto y la violencia, cuan-
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VIl

XL
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do se ha ocasionado el dafio y cuéles son las acciones y
estrategias que las personas involucradas, especialmente
las afectadas, consideran necesarias para su reparacion;

IBERO: En su conjunto, a la Universidad Iberoamericana,
a Centro Meneses y a Radio Ibero;

LGBTTTIQA: De manera enunciativa y no limitativa, la
comunidad lésbico, gay, bisexual, travesti, transexual,
transgénero, intersexual, queer y asexual;

Persona quejosa: A toda persona mayor de edad que
tiene o tuvo una relacién académica, laboral o civil con la
IBERO, o que por diversas razones se encuentre en cual-
quiera de las instalaciones de la IBERO en el momento
de los hechos y que se considera ha sufrido un acto de
violencia de género, efectuado por otra persona que tie-
ne una relacién académica, laboral o civil con la IBERO.

Puede presentar una queja cualquier persona que tenga
conocimiento directo, no de oidas, de un acto de violen-
cia de género, aunque no sea la agraviada, misma que
se atenderd conforme a las disposiciones previstas en el
presente Protocolo;

Persona implicada: A la persona mayor de edad que
tiene una relaciéon académica, laboral o civil con la IBERO
sefialada en una Queja por posiblemente haber realizado
un acto de violencia de género contra otra persona que
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tiene o tuvo una relacién académica, laboral o civil con la
IBERO o que por diversas razones se encuentre en cual-
quiera de las instalaciones de la IBERO en el momento
de los hechos;

XIl. Plan de Igualdad de Género: Es el instrumento rector
de la politica que las Autoridades Universitarias adopta-
ran para dar cumplimiento al mandato establecido en la
Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género de
la Universidad Iberoamericana y que es disefiado, elabo-
rado, aprobado y evaluado por la Comisién de Igualdad
de Género;

XIll. Politica Institucional de Género: Politica Institucional
de Igualdad y Equidad de Género de la Universidad Ibe-

roamericana;

XIV. Procuraduria: Procuraduria de Derechos Universitarios
de la Universidad Iberoamericana;

XV. Protocolo: Protocolo para la Prevencién y Atencién de la
Violencia de Género en la Universidad Iberoamericana, y

XVI. Queja: Es el medio por el cual una persona, ya sea por es-
crito, verbalmente o por cualquier medio establecido para
este fin, hace del conocimiento del Comité de Género actos
que presumen la realizacién de un acto de violencia de gé-
nero en perjuicio de cualquier Persona quejosa, de acuer-
do con la definicién establecida en el presente articulo.

11
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En los actos de violencia de género en los que una o
ambas partes sean menores de edad, y que sean posi-
blemente constitutivos de delito, se tomaran las medidas
necesarias para otorgar la maxima proteccién a las per-
sonas involucradas y se daré cuenta a quien(es) ejerza(n)
su tutela o patria potestad, asi como a las autoridades
gubernamentales, conforme a la ley.

TITULO SEGUNDO

MEDIDAS DE PREVENCION

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LAS MEDIDAS
DE PREVENCION

Articulo 4. Medidas de prevencion.

Las medidas de prevencién tienen como objetivo evitar la rea-
lizacién de actos de violencia de género a través del disefio e
implementacién de estrategias destinadas a informar, sensibilizar,
capacitar e impartir formacién en temas de género, a las y los

12
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integrantes de la Comunidad universitaria. Las medidas de pre-
vencién deberdn promover una cultura de respeto a la igualdad de
género y contribuir en la construccién de un ambiente incluyente
y no violento, en el que se promueva el cuidado de las personas.

Articulo 5. Autoridades responsables de la prevencion.

Seran autoridades responsables de disefiar e implementar las me-
didas de prevencién, las personas titulares de:

.  La Vicerrectoria Académica;

Il. La Direccién General de Finanzas y Administracion;
lll. La Direccién General del Medio Universitario;

IV. La Direccién General de Vinculacién Universitaria;

V. La Direccién General de Planeacién Estratégica e Inno-

vacioén, y
VI. La Procuraduria de Derechos Universitarios.

Dichas autoridades no podran delegar su participacién en terce-
ras personas.

13
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Articulo 6. Obligaciones de las Autoridades responsables
de la prevencion.

Todas las Autoridades responsables de la prevencién deberan
cumplir con lo establecido en el presente Protocolo, asi como en
el Plan de Igualdad de Género, por lo que llevaran a cabo todas
las acciones y medidas correspondientes a su ambito de compe-
tencia.

La Comisiéon de Igualdad de Género solicitara a las Autoridades
Universitarias, conforme a la periodicidad asociada a las activi-
dades definidas en el Plan de Igualdad de Género, toda la infor-
macién que sea necesaria para la evaluacion del seguimiento y
ejecucion de las medidas de prevencién establecidas en el pre-
sente Protocolo, asi como de las acciones y medidas descritas
en dicho Plan.

Articulo 7. Plan de Igualdad de Género.

El Plan de Igualdad de Género es el instrumento rector de las
acciones que las Autoridades universitarias adoptaran para dar
cumplimiento al mandato establecido en la Politica Institucional
de Igualdad y Equidad de Género de la Universidad Iberoameri-
cana y a las medidas de prevencion generales y especificas pre-
vistas en el presente Protocolo, cuyo objetivo serd articular las
acciones en materia del derecho a la igualdad y no discriminacién
por razén de género, desde un enfoque diferenciado, de manera
transversal e interseccional.

14
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La Comisién de Igualdad de Género seré la responsable del dise-
fio, elaboracién, aprobacion y evaluacién del Plan de Igualdad de
Género.

El Plan de Igualdad de Género deberad elaborarse tomando en
consideracién la vision mas amplia, la evidencia mas reciente y
las mejores practicas, a fin de promover la igualdad de género,
una cultura de paz y sostenibilidad de la vida a través del cuidado
entre quienes integran la Comunidad universitaria, asi como modi-
ficando aquellas formas de relacidon que provocan desigualdades
y discriminaciones por razén de género.

Las disposiciones que regularan lo inherente al Plan de Igualdad
de Género, asi como a la Comision de Igualdad, se estableceran
en Lineamientos que emitird la Rectoria para tal efecto.

Las Autoridades responsables de la prevencién deberdn conside-
rar en su presupuesto anual un apartado destinado a la imple-
mentacion de las medidas de prevencién que, de conformidad
con el presente Protocolo y con el Plan de Igualdad de Género,
les correspondan.

15
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CAPITULO 1I

DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION GENERALES Y ESPE-
CIFICAS

Articulo 8. Medidas Generales de Prevencion.

Las medidas generales de prevencién son:

16

La promocién y divulgacién de la Politica Institucional de
Género y el presente Protocolo;

La implementacion de programas, proyectos y acciones
orientadas a transversalizar la perspectiva de género en
los proyectos, actividades y funciones sustantivas de la
IBERO;

La promocién de la inclusién y no discriminacién con una
perspectiva transversal que considere los diversos facto-
res de discriminacién por razén de género;

La celebracién de convenios de colaboracién con insti-
tuciones de educacioén superior, organizaciones y orga-
nismos publicos y privados, nacionales e internacionales,
para el desarrollo de proyectos de promocién y fomento
a la equidad e igualdad de género al interior de la IBERO,;
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V. Lainclusién de la paridad de género en los espacios de
toma de decisiones;

VI. Lainclusién de la perspectiva de género en los diferentes
espacios de toma de decisiones, en las politicas institu-
cionales y en la normatividad universitaria;

VIl. La implementacién de espacios de encuentro entre acto-
res institucionales que permitan el didlogo, la reflexién y
el debate en temas de género;

VIIl. La promocién de la cultura de la denuncia ante la violen-
cia de género; y

IX. Lapromocién de la participacién de la Comunidad univer-
sitaria, y en especial de mujeres, y personas de la comu-
nidad LGBTTTIQA, en actividades, programas y proyectos
encaminados a lograr la igualdad y equidad de género,
asi como la inclusién y no discriminacién.

Articulo 9. Medidas Especificas de Prevencion de la
Vicerrectoria Académica.

La Vicerrectoria Académica sera responsable de ejecutar las si-
guientes medidas de prevencién especificas:

. Incentivar, en conjunto con el &rea que tenga a su car-

17
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VI.

18

go el desarrollo curricular, la perspectiva de género en
los contenidos curriculares de los programas de estudio
que se imparten en la IBERO, verificando que contemplen
contenidos especificos en la materia, incluidas las activi-
dades de servicio social y estadias profesionales;

Promover e incentivar la investigaciéon con perspectiva de
género e interseccional;

Realizar, con asesoria y acompafiamiento del Centro de
Estudios Criticos de Género y Feminismos, un diagnés-
tico bianual que permita identificar riesgos, incidencias
y areas de oportunidad en materia de prevencion de la
violencia de género en relacién con el alumnado y el pro-
fesorado;

Crear espacios para que la comunidad estudiantil y aca-
démica reflexione sobre las temdticas de género, como
son: talleres, cursos, seminarios, debates, foros, campa-
fias y ferias, entre otros;

Formar, a través de la Direccién de Innovacién Educativa,
al personal académico en materia de prevencién de la
violencia de género, igualdad de género y derechos de las
mujeres y de la comunidad LGBTTTIQ, en coordinacién
con la Direccién de Recursos Humanos y el Comité de
Género;

Formar, a través de la Direccién de Innovacién Educativa,
al personal académico en estrategias pedagdgicas que
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promuevan la igualdad entre los géneros y la inclusién a
la diversidad sexo-genérica;

VII. Contar con un acervo bibliografico relativo a los estudios
de género;

VIII. Brindar asesoria a la Comunidad universitaria, a través
del Centro de Estudios Criticos de Género y Feminismos,
sobre diversos temas de género, en especial sobre cultura
de paz e igualdad de género, como una forma de preven-
cién de la violencia por razén de género;

IX. A través del Centro de Estudios Criticos de Género y Fe-
minismos, en coordinacién con las instancias de atencién
estudiantil y con las organizaciones estudiantiles y de
personas egresadas, implementar estrategias de difusién
a través de materiales escritos, talleres, foros y conferen-
cias, entre otras actividades, dirigidas a la Comunidad
universitaria;

X. A través del Centro de Estudios Criticos de Género y Fe-
minismos, fortalecer la vinculacién con instituciones que
atienden temas relacionados con la perspectiva de géne-
ro, la violencia de género y los derechos de las mujeres y
de la comunidad LGBTTTIQA;

XI. A través del Centro de Estudios Criticos de Género y Fe-

minismos, elaborar material de difusién sobre la Politica
Institucional de Género y del presente Protocolo;

19
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Xll. Con asesoria y acompafamiento del Centro de Estudios
Criticos de Género y Feminismos, incorporar la perspec-
tiva de género de manera transversal en las diferentes
areas y programas a cargo de la Vicerrectoria Académica;

XIIl. A través de la Direccién de Innovacion Educativa, incluir
en los ejercicios de apreciacién estudiantil de la practica
docente la perspectiva de género;

XIV. Asesorar, a través de la Direccion de Innovacién Educati-
va, a las Unidades Académicas en la elaboraciéon de las
evaluaciones del estudiantado para que se contemple la
perspectiva de género, y

XV. Reunirse, al menos una vez por semestre, con la persona
Titular del Comité de Atencion de la Violencia de Género,
con el propésito de fortalecer las acciones de prevencion
de la violencia de género impulsadas por la Vicerrectoria.

Articulo 10. Medidas de Prevencién Especificas de la
Direccion General de Finanzas y Administracion.

La Direccién General de Finanzas y Administracion sera responsa-
ble de ejecutar las siguientes medidas de prevencién especificas:

20
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Socializar con todo el personal, al momento de la con-
tratacioén, la Politica Institucional de Género y el presente
Protocolo;

Implementar como actividad de induccién para el nuevo
personal, talleres en materia de prevencién de la violencia
de género;

Disefiar e impartir programas de formacién para el per-
sonal administrativo y académico con contenidos espe-
cificos en la materia, contando para ello con el apoyo
del Comité de Género, del Centro de Estudios Criticos de
Género y Feminismos, de otras personas especialistas y,
en su caso, de la Direccién de Planeacion Estratégica e

Innovacién;

Realizar un diagnéstico anual sobre el comportamiento
del personal administrativo en materia de violencia de
género;

Implementar en la gestiéon administrativa la perspectiva
de género con la finalidad de que toda persona, sin que
medie discriminacién o desigualdad de género, tenga
acceso a las mismas prestaciones y oportunidades de
desarrollo profesional, asi como a los mismos beneficios
econdémicos en los procesos de seleccién, contratacién,
promocién y evaluacién del desempefio;

21
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VI

VIL.

VIIL.

Promover la paridad en la contratacién de hombres y
mujeres, contemplando el cumplimiento de los requisitos
académicos, profesionales y administrativos definidos
para el cargo, sin que para ello interfieran la orientacién
sexual, o bien, la identidad o las expresiones de género;

Incentivar politicas que permitan fomentar la correspon-
sabilidad de la mujer y del hombre en el &mbito familiar;

Incentivar politicas que permitan un equilibrio del ambito
profesional con el familiar y personal;

Capacitar al personal de la Direccion de Recursos Huma-
nos en temas de género e inclusioén social en el trabajo, y

Dar prioridad y facilitar el acceso a los recursos financie-
ros necesarios para desarrollar acciones, investigaciones
y actividades en temas de género por parte de las areas
administrativas y académicas de la IBERO.

Articulo 11. Medidas de Prevencion Especificas de la

Direcciéon General del Medio Universitario.

La Direccién General del Medio Universitario serd responsable de

ejecutar las siguientes medidas de prevencién especificas:

22

Incrementar las publicaciones relacionadas con los estu-
dios de género;
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Il.  Incluir la perspectiva de género en los criterios y politicas
editoriales;

lll. Promover, en la creacién y reflexién artistica, el analisis
de problematicas sociales relacionadas con la desigual-
dady la violencia por razén de género, asi como propues-
tas a través del arte para su transformacién;

IV. Incluir en la programacién de IBERO 90.9 el abordaje,
analisis y propuestas de accion ante problemaéticas re-
lacionadas con la desigualdad, la discriminacién a la po-
blacién de la diversidad sexogenérica y la violencia por
razén de género;

V. Implementar, gestionar y articular actividades y expresio-
nes artisticas y de exploracion con perspectiva de género
y de los feminismos interseccionales;

VI. Promover la justicia social y la construccién de paz en
los pueblos de Santa Fe mediante la gestiéon de proyec-
tos sociales universitarios con perspectiva de género y
feminista;

VIl. Fomentar la difusién y divulgacién de formas de conoci-
miento que contemplen la perspectiva de género, de mas-

culinidades y de feminismos interseccionales, y

VIII. Promover el activismo curatorial con perspectivas de gé-
nero y feministas.

23
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Articulo 12. Medidas de Prevencién Especificas de la

Direccion General de Vinculaciéon Universitaria.

La Direccién General de Vinculacién Universitaria sera responsa-

ble de ejecutar las siguientes medidas de prevencién especificas:

24

A través de sus diferentes areas, disefiar e implementar
anualmente programas de formacién que incluyan conte-
nidos en materia de género y de prevencién de la violen-
cia de género;

Procurar la firma de convenios de colaboracién y coo-
peraciéon académica con organizaciones e instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales, para
la generacién de proyectos educativos, académicos, de
capacitacién, de emprendimiento y de desarrollo empre-
sarial en materia de género;

Fortalecer la vinculacién con instituciones que atienden
temas relacionados con la perspectiva de género, la vio-
lencia de género y los derechos de las mujeres y de la
comunidad LGBTTTIQA, para el desarrollo profesional, a
través de las actividades de empleabilidad universitaria y
practicas profesionales;

Difusion de la Politica Institucional de Género y del pre-
sente Protocolo, a través de los medios de comunicacién
institucionales convencionales y electrénicos;
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V. Desarrollar campafas informativas y de sensibilizacién
para concientizar sobre la igualdad de género, el lenguaje
incluyente y no sexista, los actos de violencia de género,
asi como para difundir una cultura del cuidado y la inclu-
sién como formas de prevencién de violencias;

VI. Evitar que en las distintas publicaciones institucionales se
utilicen imagenes que refuercen los estereotipos y roles
de género;

VII. Promover una representacién equilibrada de la diversidad
de las personas que constituyen la Comunidad universi-
taria en todas las formas posibles de participacién en la
publicidad de la IBERO;

VIIL. Incorporar y mantener en la pagina electrénica de la IBE-
RO un apartado, visible y de facil acceso, en el que se
pueda consultar el presente Protocolo, asi como conteni-
dos y criterios sobre la violencia de género, que sean pro-
ducidos por el Comité de Género y el Centro de Estudios
Criticos de Género y Feminismos, especialmente el micro-
sitio que contenga informacién acerca de la presentacion
de Quejas, e

IX. Incorporar el lenguaje incluyente y no sexista en toda la
publicidad institucional.

25
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Articulo 13. Medidas de Prevencion Especificas de

la Direccion General de Planeacion Estratégica e

Innovacion.

La Direccion General de Planeacién Estratégica e Innovacion sera

responsable de ejecutar las siguientes medidas de prevencién es-

pecificas:

26

Elaborar todas las estadisticas académicas diferenciadas
por sexo;

Formar al personal de la Direcciéon de Informatica y Te-
lecomunicaciones para evitar y corregir los sesgos de
género en los algoritmos, asi como dar mantenimiento
y mejorar continuamente el Traductor de lenguaje inclu-
yente (CaDi);

Proporcionar informacién estadistica y herramientas in-
formaticas para la realizacién de diagndsticos sobre el
comportamiento de la comunidad académica en materia
de violencia por razén de género y discriminacién con
enfoque interseccional, e

Implementar en el Plan Estratégico Institucional la trans-
versalizacién de la perspectiva de género y verificar que
también se encuentre prevista en los planes anuales de
la IBERO.
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Articulo 14. Medidas de Prevencién Especificas de la Pro-
curaduria de Derechos Universitarios.

La Procuraduria de Derechos Universitarios sera responsable de
ejecutar las siguientes medidas de prevencion especificas:

. Elaborar las estadisticas de las quejas presentadas ante
la Procuraduria, diferenciadas por sexo;

Il. Incentivar a su personal a que asistan constantemente
a cursos de capacitacién en igualdad, prevencién de la
violencia de género, perspectiva de género, entre otros
temas;

lll. Brindar orientacién a la Comunidad universitaria para que
acudan ante el Comité de Género cuando exista algin
caso de violencia por razén de género;

IV. Fomentar, en los materiales de difusién de la Procuradu-
ria de Derechos Universitarios, la no violencia de género,
la igualdad de trato entre hombres y mujeres, sin este-
reotipos;

V. Promovery fomentar un trato igualitario, no discriminato-
rio y con perspectiva de género, entre toda la Comunidad

universitaria;

VI. Promover el lenguaje incluyente y no sexista, dentro de
sus resoluciones y documentos, y
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VII. Substanciar y resolver el procedimiento de queja con
perspectiva de género y con la debida diligencia, de ma-
nera exhaustiva, sin estereotipos, asi como libre de discri-
minacién, para lograr la defensa efectiva de los derechos
universitarios.

TITULO TERCERO

PROCEDIMIENTO DE ATENCION ANTE ACTOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

CAPITULO 1

COMITE DE ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Articulo 15. Competencia del Comité.
El Comité de Atencién de la Violencia de Género es el 6rgano

colegiado especializado y competente para tramitar y resolver las
Quejas en materia de violencia de género.
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El Comité estard adscrito a la Rectoria y gozard de plena inde-
pendencia y autonomifa en sus actuaciones y resoluciones. Las
resoluciones que emita el Comité no son impugnables.

Las Autoridades universitarias tienen prohibido, en el ejercicio de
sus funciones, pronunciarse sobre el caracter de violencia de gé-
nero que pueda tener o no una conducta de un/a integrante de
la Comunidad universitaria. Cuando el Comité tenga conocimiento
del incumplimiento a lo antes sefialado, lo notificard a las auto-
ridades competentes para la sancién a que haya lugar y se dara
conocimiento de ello a la persona titular de la Rectoria.

Articulo 16. Facultades del Comité.

Son facultades del Comité de Género:

. Proponer a las Autoridades responsables de la preven-
cién, acciones de prevencién en materia de actos de vio-
lencia de género;

Il. Resolver los asuntos sometidos a su consideracioén con la
debida diligencia, dentro de los términos previstos en el
presente Protocolo;

lll. Resolver los asuntos planteados por las partes que ten-

gan relacién con cuestiones procedimentales distintas a
los hechos sefialados en la Queja;
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VI.

VII.

Realizar, a través de sus Unidades de Trabajo, la inves-
tigacién de los hechos sefalados en la Queja, conside-
rando todas las pruebas y elementos de los que pueda
allegarse;

Resolver si se acredita o no la conducta sefialada como
un acto de violencia de género a través de la emisién de
un dictamen y, en su caso, recomendar las medidas y
sanciones que considere oportunas, atendiendo a la gra-
vedad del caso y considerando si la Persona implicada ha
sido sancionada con anterioridad por actos de violencia
de género;

En los casos en los que no se acredite la conducta, y
de considerarlo oportuno, dictar medidas que promuevan
la sana convivencia entre las partes, y en la Comunidad
universitaria, y

A través de la o del Titular del Comité, presentar a la
persona titular de la Rectoria, a las Autoridades respon-
sables de la prevencién y a la Comunidad universitaria,
un informe anual, cuantitativo y cualitativo, de los casos
sometidos a su consideracién, preservando la confiden-
cialidad correspondiente.

Articulo 17. Integracién del Comité.

El Comité estard integrado por las siguientes personas profesio-

nistas con formacién y experiencia en materia de género:
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. Una persona externa a la IBERO con amplia trayectoria
en materia de género e igualdad y en la atencién de ca-
sos de violencia de género, quien fungird como Titular
del Comité;

Il. Dos profesionistas en derecho, quienes fungiran, respecti-
vamente, como Secretaria Técnica y como Vocal;

lll. Tres integrantes del personal académico de la IBERO,
quienes fungirdn como personas asesoras internas;

IV. Tres personas asistentes juridicas, y

V. Dos profesionistas externas a la IBERO que fungiran como
personas asesoras externas.

Los cargos de Titular, Secretaria Técnica y Vocalia deberan estar
ocupados mayoritariamente por mujeres, al igual que los cargos
de personas asesoras internas y de personas asistentes juridicas.

La persona titular de la Rectoria nombrard a la o al Titular, previa
opinién de las Autoridades universitarias responsables del disefio
e implementacién del Plan de Igualdad de la IBERO y de las y los
integrantes del Comité.

Las Autoridades universitarias sefialadas en el parrafo anterior,

en didlogo con las y los integrantes vigentes del Comité, haran
a la persona titular de la Rectoria las propuestas de personas
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candidatas a los cargos de asesoria interna y externa dentro del
Comité, entre las cuales la persona titular de la Rectoria debera
hacer los respectivos nombramientos.

Las personas asesoras externas ocuparan dicho cargo por un pe-
riodo de dos afios con posibilidad de ratificacién hasta por un
periodo equivalente consecutivo.

Las personas asesoras internas y la o el Titular definirdn de ma-
nera colegiada los nombramientos para los cargos de Secretaria
Técnica, de Vocalia y de personas asistentes juridicas dentro del
Comité.

El nombramiento de las y los integrantes del Comité podrd ser
revocado en cualquier momento por incumplimiento a las obliga-
ciones previstas en el presente Protocolo.

Las personas con los cargos de Titular, Secretaria Técnica, Vocal,
asesoras internas y asesoras externas tendran voz y voto en las
sesiones del Comité.

Las personas asistentes juridicas contaran Gnicamente con voz en
las sesiones del Comité.

Cualquier persona integrante del Comité que tenga un conflicto
de interés, parentesco hasta el cuarto grado, relacién de amis-
tad o de otro tipo en un asunto a deliberar, deberad excusarse de
participar en la discusion y votacién correspondiente. En caso de
que la persona integrante no lo haga voluntariamente, las partes
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interesadas o cualquier otra persona del Comité, podra solicitar
su recusacién por escrito, aportando las pruebas correspondien-
tes, para que el pleno del Comité resuelva sobre su abstencién de
conocer el caso.

El Comité contard con el apoyo permanente de una psicéloga
que cuente con formacién y experiencia en el campo de atencién
de violencia de género y que brinde contencién psicolégica y/o
acompafiamiento psicolégico breve ofrecido de oficio o bajo peti-
cién, para las Personas quejosas, asi como, de ser necesario, para
otras personas involucradas en el procedimiento.

En casos excepcionales, cuando asi lo acuerde el Comité, se brin-
daran los servicios sefialados en el parrafo anterior a las Personas

implicadas.

Asimismo, en conjunto con la Vocal, la psicéloga dara seguimien-
to a las medidas y sanciones derivadas de los dictdmenes.

El Comité contara también con el apoyo de una persona que asis-

ta en las actividades administrativas y de organizacién requeridas
para su funcionamiento.

Articulo 18. Suplencia de las personas integrantes del
Comité.

Cuando un/a integrante del Comité se ausente de manera justi-
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ficada por un periodo menor de tres meses, la persona titular de
Rectoria designard a quien la suplird en sus funciones de manera
provisional y definird las medidas adecuadas para que la opera-
cién del Comité se mantenga funcional y expedita.

Cuando la ausencia sea mayor a tres meses, se debera designar a
una nueva persona de conformidad con lo dispuesto en el articulo
anterior.

Articulo 19. Unidades de Trabajo.

El Comité se organizara en tres Unidades de Trabajo conformadas
cada una por una persona asesora interna y por una persona
asistente juridica.

La persona asesora interna conservara la adscripcién a su Uni-
dad Académica de procedencia, cuyo o cuya titular le asignara
un namero determinado y suficiente de horas de trabajo sema-
nal dedicadas al desarrollo de sus funciones dentro del Comité.
Se deberd garantizar que las funciones que como integrante del
Comité tenga a cargo la persona asesora interna, se contemplen
como parte de las funciones que tenga asignadas en su Unidad
Académica y que se integren al respectivo programa de objetivos
y metas dentro de la misma.

Las personas asistentes juridicas dedicaran la totalidad de su jor-

nada laboral al desarrollo de sus funciones como integrantes del
Comité.
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Las personas asesoras externas tendran un cargo honorifico y de-
berén conocer los expedientes en tramite ante el Comité, a cuyas
sesiones deberan asistir salvo causa justificada. Para el desem-
pefio de sus funciones, firmaran un convenio de confidencialidad
con la IBERO.

Articulo 20. Funcionamiento de las Unidades de
Trabajo.

Las personas integrantes de las Unidades de Trabajo tendran las
siguientes funciones que asumiran de manera conjunta:

I.  Recibir los expedientes de Queja que les turne la o el Ti-
tular;

Il. Notificar el acuerdo de admisién de la Queja a las partes;

lll. Recibiry acordar la contestacién de la Queja, notificando
de la misma a la Persona quejosa;

IV. Analizar y decidir, de oficio o a solicitud de la Persona
quejosa o de testigos, sobre la procedencia de medidas
de proteccién y/o de urgente atencién y, en su caso, or-
denar su ejecucién;

V. Dar seguimiento a las medidas de proteccién y/o de ur-
gente atencién acordadas;
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VI

VIL.

VIl

XL

Xl

Xl
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Dictar el acuerdo de inicio de investigacion;

Llevar a cabo la investigaciéon de los hechos sefialados
en la Queja;

Poner en conocimiento del Comité, durante las sesiones
ordinarias, los avances en la investigacién y, en su caso,
integrar y ejecutar los acuerdos del Comité que de ello
deriven;

Entrevistar a las partes;

Recabar y desahogar de oficio las pruebas que se consi-
deren pertinentes;

Pronunciarse sobre la pertinencia de las pruebas ofreci-
das por las partes y, en su caso, desahogarlas; Dictar
los acuerdos que sean necesarios para la investigacién y
notificarlos a las partes, a la Secretaria Técnica y a quien
resulte procedente;

Dictar los acuerdos que sean necesarios para la investi-
gacién y notificarlos a las partes, a la Secretaria Técnica
y a quien resulte procedente;

Cuando se considere oportuno, segin las circunstancias
del caso, mantener contacto con las partes y/o con testi-
gos determinados para verificar que no se tomen represa-
lias en su contra derivadas de la presentacién de la Queja
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o de su actuacion en el procedimiento;

XIV. Poner de inmediato en conocimiento del Comité las po-
sibles represalias identificadas durante el procedimiento
contra cualquiera de las partes y/o de testigos y ejecutar
lo que acuerde al respecto el Comité;

XV. Ejecutar lo que el Comité acuerde respecto de las posi-
bles represalias identificadas con posterioridad a la emi-
sion del dictamen contra alguna de las partes y/o contra
testigos;

XVL

Dictar el acuerdo de cierre de investigacién cuando se
considere que existen los elementos suficientes para re-
solver la Queja;

XVII. Elaborar el proyecto de dictamen y turnarlo al Comité
para su analisis y aprobacién;

XVIILEn su caso, reelaborar el proyecto de dictamen confor-
me a las observaciones del Comité;

XIX. Turnar el dictamen a la Secretaria Técnica para su noti-
ficacion a las Autoridades universitarias competentes de

la IBERO, y

XX. Poner a disposicién de las partes el expediente para con-
sulta.
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Articulo 21. Facultades de la o del Titular del Comité.

La o el Titular del Comité tendra las siguientes facultades:

. Representar al Comité;

Il. Aprobary presentar oficialmente el informe anual de ca-
sos atendidos por el Comité;

lll. Orientar a las y los integrantes de la Comunidad univer-
sitaria que asf lo requieran acerca de la presentacién de
una Queja ante el Comité y del procedimiento de investi-
gacioén que a ello sigue;

IV. Recibir los expedientes de Queja que le remita la Secre-
taria Técnica;

V. Dictar el acuerdo de prevencién, desechamiento o admi-
sién de la Queja;

VI. Analizar y decidir, de oficio o a solicitud de la Persona
quejosa o de testigos, sobre la procedencia de medidas
de proteccién y/o de urgente atencién y, en su caso, or-
denar su ejecucion;

VII. Turnar el expediente de la Queja admitida a las Unidades
de Trabajo por orden aleatorio y consecutivo;
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VIIL. Valorar si las Quejas respecto a las que se dicté un acuer-
do de prevencién fueron subsanadas en tiempo y forma
y, con base en ello, dictar el acuerdo de admisién o de
desechamiento, seglin corresponda;

IX. Notificar al Comité los acuerdos que emita;

X. Mantener oportunamente informada a la Secretaria Téc-
nica sobre todas sus actuaciones;

XI. Conformar, previo acuerdo del Comité, una Unidad de
Trabajo en conjunto con la Vocal para la atencién de
Quejas por tratarse de casos relevantes o especiales, o
bien para distribuir de mejor manera las cargas laborales
del resto de las Unidades de Trabajo;

XIl. Revisar las respuestas del DIALOGREMOS relativas a la
violencia de género y elaborar un reporte de dichos resul-
tados para la divisién o departamento correspondiente, y

XIll. Entablar espacios de didlogo y colaboracién con las dis-
tintas areas de la IBERO para coordinar acciones que per-
mitan la atencién de casos de violencia de género con
debida diligencia.
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Articulo 22. Facultades de la Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica del Comité tendra las siguientes facultades:

. En ausencia de la persona que funja como Titular, repre-
sentar al Comité;

Il. Orientar a las y los integrantes de la Comunidad univer-
sitaria que asi lo requieran acerca de la presentacion de
una Queja ante el Comité y del procedimiento de investi-
gacion que a ello sigue;

lll. Tener a su cargo la Oficialia de Partes del Comité;

IV. Recibir las Quejas que le presenten de forma escrita sobre
hechos que puedan constituir una conducta de violencia
de género, asi como las pruebas que la acompafien;

V. Integrar un expediente con la Queja y asignarle un niime-
ro de identificacion;

VI. Remitir los expedientes de las Quejas a la o el Titular del
Comité para su admisiéon o desechamiento o para la pre-
vencion que corresponda;

VII. Recibir las Quejas a las que haya recaido un acuerdo de
prevencién y que sean nuevamente presentadas dentro
del término previsto para el desahogo de dicha preven-
cién y remitirlas de manera inmediata a la o al Titular del
Comité;
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VIIl. Recibir todos los documentos y pruebas que las partes in-
volucradas presenten al Comité o a las Unidades de Tra-
bajo y remitirlas a la Unidad de Trabajo que corresponda;

IX. Ser oportunamente informada de todas las actuaciones
de la o del Titular y de las Unidades de Trabajo;

X. Verificar que todas las actuaciones de la o del Titular y
de las Unidades de Trabajo en cada procedimiento sean
oportunas y juridicamente pertinentes conforme a lo pre-
visto en el Protocolo;

XI. Hacer la notificacién de los dictdmenes a las autoridades
competentes de la IBERO;

Xll. Mantener un registro actualizado de las Quejas presenta-
das ante el Comité;

XIll. Recibir de cada Unidad de Trabajo, para su resguardo, los
expedientes de las Quejas una vez que haya concluido el
respectivo procedimiento, y

XIV. Previa instruccién de la titular, formar parte una Unidad

de Trabajo para la consecucién de sus funciones, en caso
de ausencia de alguna persona asistente juridica.
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Articulo 23. Facultades de la o del Vocal.

La o el Vocal del Comité tendra las siguientes facultades:

VI.

42

Mantener contacto con las partes y/o con testigos entre-
vistados después de la emisién del dictamen por el Comi-
té para verificar que no se tomen represalias en su contra
derivadas del sentido de dicho dictamen;

En caso de que se identifiquen posibles represalias con-
forme a lo sefialado en la fraccién precedente, notificarlo
de inmediato al Comité;

Desarrollar actividades de vinculacién y cooperacién con
personas fisicas y/o morales para la mejor implemen-
tacion de las medidas de atencién urgente y/o de las
medidas y sanciones que recomiende el Comité en los
dictamenes;

Dar seguimiento, en conjunto con la psicéloga, a las me-
didas y sanciones derivadas de los dictdmenes;

Aplicar una encuesta al finalizar cada procedimiento so-
bre la percepcién acerca de la atencién del Comité;

Previa instruccién de la titular, formar parte una Unidad
de Trabajo para la consecucién de sus funciones, en caso
de ausencia de alguna persona asistente juridica, y
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VII. Elaborar el informe anual de casos atendidos por el Comi-
té y presentarlo a la o al Titular para su aprobacioén.

Articulo 24. Sesiones del Comité.

El Comité sesionard de manera ordinaria, al menos, cada 10 dias
habiles, conforme al calendario universitario vigente, y de manera
extraordinaria las veces que sea necesario para resolver aspectos
generales de su funcionamiento, atribuciones, discusién de crite-
rios y los deméas asuntos que considere convenientes.

Articulo 25. Oficialia de partes del Comité.

La Oficialia de Partes estard a cargo de la Secretaria Técnica y
tendra un horario de 9:00 a 16:00 horas durante los dias habiles,
segln el calendario universitario, a través del medio electrénico
que se establezca y se difunda por conducto de la pagina electré-
nica de la Universidad.
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CAPITULO 1I

PROCEDIMIENTO

SECCION PRIMERA

DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 26. Casos no previstos.

El Comité resolvera todo lo no previsto en este Protocolo en re-
lacién con el procedimiento, procurando en todo momento que
el mismo sea expedito, efectivo y conforme a una interpretacién
extensiva en favor de la dignidad humana.

Asimismo, y de manera paralela a la tramitaciéon de la Queja, el
Comité resolverd los asuntos planteados por las partes que ten-

gan relacién con cuestiones procedimentales distintas a los he-
chos sefalados en la Queja.

Articulo 27. Principios del procedimiento.

El procedimiento de atencién de las Quejas ante el Comité se
regird bajo los siguientes principios:
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Buena fe: en todo momento se presumira la buena fe
de la Persona quejosa, asumiendo el Comité la responsa-
bilidad de allegarse de los elementos necesarios para la
investigacion;

Confidencialidad: la informacién del procedimiento
debe limitarse a las partes.

Las Autoridades universitarias y personas involucradas
Gnicamente tendran acceso a la informacién estrictamen-
te necesaria para su participacién en el procedimiento.

Todas las Autoridades universitarias deberan preservar
la privacidad de la informacién en todas las etapas del
procedimiento con la finalidad de proteger la intimidad
de las personas;

Debida diligencia: el procedimiento deberd efectuarse
conforme a los plazos y términos previstos en el presente
Protocolo, y deberd caracterizarse por una investigacion
exhaustiva, una actuacién oportuna y una argumentaciéon
clara y concisa;

Imparcialidad, equidad entre las partes y garantia
de audiencia: independientemente de la calidad con la
que se ostente en la Queja, toda persona deberé ser es-
cuchada en el procedimiento de manera respetuosa en
términos de igualdad y no discriminacién, y en igualdad
de condiciones. Ello, sin detrimento del reconocimiento
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VI

VIL.

VIIL.
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de las situaciones de poder que den cuenta de un des-
equilibrio entre las partes y evaluar el impacto diferencia-
do de la solucién propuesta para buscar una resolucién
justa e igualitaria de acuerdo con el contexto de desigual-
dad por condiciones de género;

Inmediacion procesal: deben recibirse y desahogarse
todas las entrevistas y demdas medio de prueba, siempre
y cuando las mismas tengan relacién con los hechos se-
fialados en la Queja;

Legalidad: todo acuerdo emitido por el Comité deberd
estar debidamente fundamentado y razonado;

No re-victimizacidon: la Persona quejosa deberd ser
tratada con respeto en su forma de ser, sentir, pensar
y actuar, sin maltrato o trato diferenciado. Asimismo, se
deberd evitar que narre los hechos motivo de la Queja
a diferentes personas e instancias o que ahonde en los
mismos, a menos que sea estrictamente necesario para
dilucidarlos y/o para determinar la responsabilidad sobre
los mismos;

Presunciéon de inocencia: el Comité debera abstenerse
de presentar a la Persona implicada como responsable en
tanto se determine si se acredita o no el acto de violencia
de género;
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IX. Respeto a la dignidad humana: en todo momento se
actuara con respeto a los derechos humanos reconoci-
dos en nuestra Constitucién y en los tratados internacio-
nales, asi como en los documentos basicos de la IBERO.
En especifico, se respetard el pleno desarrollo de la per-
sona y el principio de autodeterminacion, y

X. Accesibilidad: se adoptaran los ajustes razonables ne-
cesarios, esto es, la eliminaciéon de barreras fisicas, so-
ciales y de otro tipo para garantizar la participacién plena
e igualitaria en el proceso y el ejercicio efectivo de los
derechos.

Articulo 28. Derechos en el procedimiento.
Seran derechos en el procedimiento:

.  Derecho a ser tratada con respeto y sin discrimi-
nacidn: toda persona que intervenga en el procedimiento
previsto en este Protocolo tiene derecho a ser tratada con
respeto a su dignidad y a recibir trato sin discriminacién;

Il. Derecho a la proteccién de la informacién: se ga-
rantizard la proteccién de toda informacién personal de
quienes intervengan en el procedimiento, con excepcién
de lo que fijen las leyes vigentes de los Estados Unidos
Mexicanos;
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Derecho a la integridad personal: la Persona quejosa
tendrd derecho a que se le brinde informacién para que
reciba asesoria psicolédgica o juridica externa, cuando asi
corresponda, asi como a solicitar las medidas de pro-
teccién establecidas en este Protocolo. Se velard porque
ninguna de las personas que participe en el procedimien-
to sea sujeta a intimidacion, persecucién, discriminacion
o represalia alguna. En caso de que se produzca alguna
de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior,
se adoptaran las medidas disciplinares correspondientes
contra quienes hayan llevado a cabo dichas conductas;

Derecho al debido proceso: el procedimiento debera
realizarse con independencia, imparcialidad y transpa-
rencia, dentro de los plazos establecidos y sin dilaciones
injustificadas. Debera oirse a las partes de manera directa
y en igualdad de circunstancias, y proporcionarles la in-
formacién del desarrollo del procedimiento, cuando asi lo
soliciten. Se debera dar a conocer a la Persona implicada
el contenido integral de la Queja para la oportunidad de
su defensa. En caso de tener una situaciéon de discapa-
cidad, cualquiera de las partes tendra derecho a que se
realicen los ajustes al procedimiento necesarios para ga-
rantizar su debida intervencién en el mismo, y

Derecho a la presunciéon de inocencia: La Persona
implicada tendra derecho a no ser tratada como respon-
sable de los hechos que se le atribuyen en la Queja hasta
en tanto no se acredite dicha responsabilidad.
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Articulo 29. Obligaciones en el procedimiento.

Son obligaciones en el procedimiento:

Obligaciéon de respeto: todas las personas involucra-
das en el procedimiento tendran la obligacién de guardar
en todo momento el respeto a la dignidad, imagen, priva-
cidad e integridad de las otras personas participantes en
el mismo. En caso de incumplimiento, a juicio del Comité,
se dard vista a las Autoridades universitarias correspon-
dientes para que se determine la sancién a que haya lu-
gar;

Obligacion de guardar confidencialidad: las auto-
ridades y personal que intervengan en el procedimiento
estaran obligados a guardar estricta confidencialidad so-
bre el mismo y no podran transmitir ni divulgar por ninglin
medio la informacién del procedimiento a la que tengan
acceso. Solo podran revelar informacién a las personas
legitimamente involucradas en el caso. Cualquier revela-
cién innecesaria de informacién y que ponga en riesgo la
tranquilidad y la seguridad de cualquiera de las personas
que intervienen o la buena marcha del procedimiento, po-
dréd ser motivo de responsabilidad, y

Obligacion de colaborar: Todas las Autoridades uni-
versitarias estan obligadas a auxiliar de manera priorita-
ria al Comité para el buen desarrollo de sus funciones. El
incumplimiento a este deber podra ser motivo de sancio-
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nes disciplinarias, de acuerdo con la normatividad vigente
en la IBERO.

Podré calificarse como falta de colaboracién de las Au-
toridades universitarias, de manera enunciativa mas no
limitativa:

a) Elincumplimiento injustificado de remitir la informa-
cién o documentacién que sea solicitada o remitirla

de manera incompleta y/o con retraso injustificado;

b) La negativa de comparecer o de ser entrevistada/o,
o

¢) Actuar con mala fe durante la tramitacién de la Que-
jay/o en la aplicacion de las sanciones derivadas de

las recomendaciones efectuadas por el Comité.

Articulo 30. Limites de actuacién y subsistencia de
derechos para presentar una denuncia ante autoridades
gubernamentales.

Con el fin de mantener el proceso dentro de los &mbitos académi-
co y administrativo, Gnicamente las partes (personas: implicada,
quejosa y testigos) podran participar en el proceso establecido
por este Protocolo. No podran participar ni dar seguimiento a los
casos personas que no sean las directamente involucradas.

En todo momento se le hara saber a la Persona quejosa que el

50




agosto - 2026

procedimiento efectuado de conformidad con este Protocolo no
restringe sus derechos para presentar denuncias o querellas ante
las autoridades gubernamentales correspondientes y que puede
efectuarse de manera paralela a cualquier procedimiento guber-
namental que pudiera ser iniciado por la Persona quejosa.

En la medida de lo posible se orientara a la Persona quejosa para
que interponga las acciones legales conducentes.

Articulo 31. Medidas de urgente atencion.

En cualquier etapa del procedimiento, en caso de encontrarse al-
guna de las partes en evidente estado de alteracién o afectacién
fisica o emocional, la o el Titular del Comité, la Secretaria Técnica
o la Unidad de Trabajo que tenga a su cargo el caso correspon-
diente, deberd canalizar a la persona para que reciba de manera
inmediata el apoyo psicoldgico o juridico que sea necesario.

Articulo 32. Medidas de Proteccién.

Cuando lo soliciten las partes o un/a testigo, la o el Titular del
Comité, la Secretaria Técnica o las Unidades de Trabajo otorga-
ran medidas de proteccién. Asimismo, podran hacerlo de oficio
cuando se identifiquen situaciones de riesgo. Estas medidas se
mantendran el tiempo indispensable para garantizar la seguridad
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y tranquilidad de la persona a quien se otorguen o para evitar la
obstaculizacién del procedimiento.

Cuando se otorguen las medidas de proteccién se debera notifi-
car de manera inmediata a las partes y, en su caso, a las Autori-
dades universitarias que deban implementarlas.

Dichas medidas de proteccién no constituyen una sancién antici-
pada, su fin es salvaguardar la integridad, seguridad y tranquilidad
de las personas involucradas en el caso, asi como el adecuado
desarrollo del procedimiento.

Articulo 33. Tipos de Medidas de proteccion.

Se podran otorgar una o varias de las siguientes medidas de pro-
teccion:

. Reubicacién del lugar de trabajo de la Persona implicada
o de la Persona quejosa, en el caso de que sean personal
de la IBERO, sin que ello implique modificaciéon en sus
funciones, salario o condiciones laborales;

Il.  Otorgar a la Persona quejosa la autorizacién para solici-
tar el cambio de grupo o la baja de una o varias materias
sin sancién alguna, en el caso de estudiantes. Este pro-
ceso de autorizacién se coordinara directamente entre la
Direccién de Servicios Escolares, las Coordinaciones Aca-
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démicas correspondientes y/o la Vicerrectoria Académi-
ca o, en su caso, la Direccién de Educacién Continua, y

lll. Cualquier otra que el Comité, su Titular o las Unidades de

Trabajo consideren necesarias para garantizar la integri-
dad de las personas.

Articulo 34. Factores a considerarse para la
implementacion de medidas de proteccion de oficio.

Cuando se otorguen medidas de proteccién de oficio, se deberan
tomar en consideracién los siguientes factores:

. Gravedad del incidente;
Il.  Duracién del incidente;

lll. Sila conducta es verbal, gestual, fisica o si se realizé a
través de medios electrénicos;

IV. Si existen antecedentes de actos similares; y

V. Ensu caso, el tipo de interaccién que exista o haya exis-
tido entre las partes y en relacién con las/os testigos.
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Articulo 35. Proteccidon en contra de represalias.

Cuando se acredite que una persona de la Comunidad universita-
ria, durante el procedimiento o posterior al mismo, haya tomado
represalias en contra de la Persona quejosa por la presentacién
de la Queja o en contra de alguno o alguna testigo por su partici-
pacién, sera considerada como Persona implicada.

En cualquier momento, la Persona quejosa podra sefialar a quie-
nes conforman las redes de amistad de la Persona implicada con
la finalidad de que la o el Titular del Comité, las Unidades de Tra-
bajo o el Comité les aperciban de no realizar ninguna conducta a
modo de represalia.

Se considerard como represalia, de forma enunciativa mas no

limitativa, a cualquier conducta de hostigamiento, intimidacién,
venganza, dafio a la imagen, amenaza u ofensa.

Articulo 36. Autos y resoluciones.

Todos los escritos, acuerdos y resoluciones del Comité y de las
partes involucradas, seran por escrito.

Todo acuerdo o resoluciéon del Comité deberd ser firmado, men-

cionar el nimero de Queja, el lugar y la fecha en que se dicta, el
nombre de las partes y el nimero de expediente.
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Articulo 37. Notificaciones.

Los acuerdos y resoluciones deberan ser notificados a las partes
al correo electrénico que designen para tales efectos.

La primera notificacién a la Persona implicada serd realizada de
manera personal o, en su defecto, a través de los medios con los
que cuente la IBERO para contactarle.

Las notificaciones se practicaran personalmente cuando el Comi-
té asi lo ordene mediante el acuerdo correspondiente.

Articulo 38. Plazos.

Los plazos se contaran a partir del dia siguiente de su notifica-
cién y conforme al calendario universitario vigente aprobado por
la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, por tanto, se
tomaran como dias inhabiles a los asi sefialados en éste.

En casos excepcionales y debidamente justificados la o el Titular
del Comité o las Unidades de Trabajo podran otorgar una Unica
prérroga a las partes cuando lo soliciten, respecto de los plazos
previstos en este Protocolo.
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Articulo 39. Pruebas.

Las partes podran ofrecer cualquier medio probatorio, tales como
testimonios, entrevistas, audios, grabaciones, videograbaciones,
fotografias, mensajes emitidos via electrénica y peritajes en mate-
ria de psicologia, entre otros, siempre y cuando hayan sido obte-
nidos de forma licita.

Las Unidades de Trabajo se pronunciaran sobre la pertinencia de
las pruebas y, en su caso, las desahogaran. Para que una prueba
se considere pertinente, la misma debera tener relacién con los
hechos sefialados en la Queja.

En caso de que las pruebas impliquen erogacién de recursos, es-
tos deberan ser asumidos por quien las ofrezca.

Las pruebas podran ser presentadas en cualquier etapa y hasta
antes de que se dé por concluida la investigacion.

Se levantara constancia de toda entrevista realizada por las Uni-
dades de Trabajo, siendo necesario que las personas entrevista-
das firmen, de manera fisica o electrénica, la autorizacion o el
consentimiento para grabar audio y video, asi como haber suscri-
to el Aviso de privacidad de manera previa.

Las Unidades de Trabajo por si mismas podran recabar todas las

pruebas que consideren necesarias para la investigaciéon de los
hechos sefialados en la Queja.
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Articulo 40. Declaraciones falsas.

Cuando se acredite plenamente y sin lugar a duda que existe
falsedad en una declaraciéon o en un documento exhibido como
prueba por cualquier persona que participe en el procedimiento,
el Comité solicitard a la Autoridad universitaria correspondiente
que establezca una sancién a la persona que haya incurrido en
dicha conducta, atendiendo a la gravedad de la misma.

Bajo ningln supuesto se considerara falso lo sefialado en la Que-

ja en caso de que los hechos que la motivaron no se acrediten en
la investigacion.

Articulo 41. Imprescriptibilidad del plazo para la
presentacién de la Queja.

El plazo para presentar la Queja por actos de violencia de género
es imprescriptible.

Articulo 42. Personas legitimadas para presentar la
Queja.

La Queja podréa presentarse por:

. La Persona que considera haber sufrido un acto de vio-
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lencia de género objeto de este Protocolo por si misma o
a través de su representante legal, o

Il. Toda persona integrante de la Comunidad universitaria
que tenga conocimiento de un acto de violencia de gé-

nero.
En este caso, el Comité de Género deberd informar de inmediato
a la persona que se considera pudo haber sufrido un acto de vio-
lencia de género para que la misma autorice la tramitacién de la
Queja y manifieste por escrito lo que considere oportuno respecto
de la Queja presentada, en un término que no podra exceder de
tres dias habiles contados a partir de que se le notifique la exis-

tencia de la Queja.

En caso de negativa u omisién para iniciar el procedimiento, se
tendra por desechada la Queja.

Articulo 43. Improcedencia de la Queja andénima.

En ningln caso la Queja anénima sera objeto de tramitacién.

Articulo 44. Orientacién sobre el procedimiento.

La o el Titular del Comité, asi como la Secretaria Técnica, brinda-

58




agosto - 2026

ran a la Comunidad universitaria cualquier orientacién sobre el
procedimiento y sobre los actos que pudieren constituir violencia
de género.

En dicha orientacién no se recabard informacién personal ni sobre

la particularidad de los hechos que pudieren constituir violencia
de género.

SECCION SEGUNDA

TRAMITE DE LA QUEJA

Articulo 45. Duracién del Procedimiento.

El plazo para la tramitacién de una Queja desde su presentacion
hasta la notificacién del dictamen correspondiente no debera ex-
ceder de cinco meses.

Articulo 46. Presentacién de la Queja.

La atencién de los actos de violencia de género iniciard con la
presentacién de la Queja.
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Toda Queja sera presentada ante la Secretaria Técnica, ya sea por
escrito libre o a través del formato de Queja que se ponga a dis-
posicién de las personas interesadas. En su caso, se adjuntaran
las pruebas de las que se disponga, sin perjuicio de que puedan
ser presentadas con posterioridad ante la Unidad de Trabajo que
corresponda.

La o el Titular del Comité, asi como la Secretaria Técnica, brin-
daran la orientacién necesaria para la presentacion de la Queja.

Articulo 47. Requisitos de la Queja.

Toda Queja debera contener:

. Nombre completo de quien presenta la Queja: la persona
que considera ha sufrido un acto de violencia de género
o terceras personas que tengan conocimiento directo de
hechos que puedan ser considerados como actos de vio-
lencia de género objeto de este Protocolo.

Se podrd mantener en reserva la identidad de las terceras
personas si asi lo solicitan;

Il.  Nombre completo de quienes fungiran como testigos;
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Nombre completo de la Persona implicada;

Tipo de vinculacién con la IBERO de la persona que se
considere ha sufrido un acto de violencia de género;

Tipo de vinculacién con la IBERO de la Persona impli-
cada;

Numero de credencial de la IBERO y copia de identifica-
cién oficial de la persona Quejosa;

Edad;

Teléfono para contacto;

Correo electrénico para contacto y notificaciones;

Breve descripcién de los hechos que motivan la Queja y,
de ser posible, lugar y fecha en que acontecieron;

Sefialamiento de quienes pudieran tener conocimiento
de los hechos que motivan la Queja, y

Firma de la Persona quejosa.
En caso de que la Queja se presente por medios electré-
nicos, la Persona quejosa deberd acreditar su identidad

con datos y documentos que demuestren que forma par-
te de la Comunidad universitaria o bien, deberd acudir
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dentro de los siguientes 3 dias a la presentacion de la
misma, a ratificar su escrito en las oficinas que ocupe el
Comité.

Articulo 48. Admisidn, prevencién o desechamiento de
la Queja.

Presentada la Queja, la Secretaria Técnica la turnara al o a la
Titular del Comité en un plazo que no podra exceder de dos dias
habiles contados a partir de la recepcion.

La o el Titular del Comité debera, en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en la que le ha sido
turnada la Queja, emitir un acuerdo para:

. Admitir: cuando la Queja se presente con todos los re-
quisitos sefialados en el articulo anterior y de la misma
se desprendan actos posiblemente constitutivos de vio-
lencia de género.

Las Quejas admitidas serdn turnadas en ese mismo acto
a las Unidades de Trabajo de manera aleatoria y conse-
cutiva;

Il. Prevenir: cuando la Queja no cuente con los requisitos

previstos en el articulo anterior o sea necesario precisar
la Queja para determinar si los hechos sefalados en la
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misma pudieren posiblemente constituir actos de vio-
lencia de género. En este caso, se otorgara a la perso-
na Quejosa un término de tres dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la notificacién, para subsanar
las deficiencias de la Queja. Cuando no se desahogue la
prevencién en tiempo y forma, la Queja se tendra por no
presentada y se desechara, quedando a salvo los dere-
chos para que pueda presentarse de nueva cuenta cuan-
do asi se desee, y

Desechar: cuando, a criterio de la o del Titular:

a) DelaQuejanosedesprendanactosdeviolenciade

género;

b) Cuando la Queja ha sido presentada por un/a terce-
ro y la persona que se considera pudo haber sufrido
un acto de violencia de género no la ratifique en el
término correspondiente;

¢) Cuando de manera previa haya sido presentada
una Queja por la misma persona que se considera
pudo haber sufrido un acto de violencia de género
respecto de los mismos hechos y ésta se encuentre
pendiente de tramite o ya hubiese sido resuelta por
el Comité, o
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d) Cuando se haya dictado un acuerdo para prevenir y
no se haya dado respuesta al mismo en el término
sefialado.

Si la Queja es desechada, la o el Titular del Comité no-
tificard el acuerdo de manera inmediata, justificando de-
bidamente las razones de su decisién. Este acuerdo serd
inimpugnable.

Cuando en la Queja se soliciten medidas de proteccién, la o el
Titular del Comité deberad proporcionarlas en el acuerdo de ad-

misién

Articulo 49. Notificacion de la admision de la Queja.

En la fecha en la que le sea turnada la Queja, la Unidad de Trabajo
notificard a las partes el acuerdo de admisién y entregara a la Per-
sona implicada todas las constancias que obran en el expediente
hasta el momento de esta notificacién.

Al momento de la notificacién de la Queja a la Persona implica-

da, el Comité deberad poner a disposicién el Aviso de privacidad
correspondiente.
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Articulo 50. Contestacién de la Queja.
La Persona implicada debera dar contestacién por escrito, a tra-
vés del medio electrénico que le sefale el Comité, a los hechos
sefialados en la Queja dentro del término de tres dias habiles con-
tados a partir del dia siguiente de la notificacion.
La contestacién de la Queja debera contener:

. Nombre completo de la Persona implicada;

Il. Contestacién a los hechos sefialados en la Queja;

lll. Teléfono de contacto;

IV. Correo electrénico de contacto y para recibir notificacio-
nes;

V. Numero de credencial y copia de identificacién oficial, y
VI. Firma.

En su caso, se adjuntaran los medios de prueba y el Aviso de pri-
vacidad debidamente suscrito.

Si no se presenta la contestacién de la Queja en el plazo corres-
pondiente, la Persona implicada perdera el derecho a manifestar-
sey a presentar pruebas en el procedimiento, no obstante, a juicio
de la persona titular del Comité podran aceptarse las manifesta-

65

2026




agosto - 2026

ciones o pruebas, siempre y cuando se acredite fehacientemente
la imposibilidad de presentarlas en los plazos establecidos.

La Queja sera turnada a las Unidades de Trabajo para la investi-
gacién de los hechos sefalados en la Queja.

Articulo 51. Inicio de la Investigacion

Una vez que sea notificada la admisién de la Queja, la Unidad de
Trabajo emitird un acuerdo en el que se tendrd por iniciada la eta-
pa de investigacién, misma que se deberd desarrollar en un plazo
no mayor de 40 dias habiles.

Articulo 52. Acuerdo de cierre de investigacion.

Una vez que en cada Unidad de Trabajo se hayan desahogado
las pruebas pertinentes presentadas por las partes y recabadas
de oficio, y se considere que se cuenta con elementos suficientes
para la resolucién de la Queja, se dara por concluida la investiga-
cién mediante el acuerdo correspondiente.

Transcurrido dicho plazo, se contard con un plazo de 20 dias ha-

biles para elaborar el proyecto de dictamen en las Unidades de
Trabajo.
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Elaborado el proyecto de dictamen, se turnard al Comité, a través
de la Secretarfa Técnica, para su discusion en pleno.

Articulo 53. Contenido del dictamen.

En el dictamen se determinard si existen o no elementos suficien-
tes para acreditar que la Persona implicada ha efectuado el acto
de violencia que se le atribuye. Ademas de los datos de identifica-
cién del caso, éste deberd contener:

. Antecedentes: resumen cronolégico del procedimiento
desde la presentacién de la Queja hasta la celebracién
de la sesion de dictaminacion;

Il. Razonamientos y argumentos légico-conceptuales:
todas aquellas consideraciones que motivan y funda-
mentan la resolucién, mediante las cuales se analizan los
hechos y el contexto en el que éstos sucedieron, las prue-
bas y las posibles faltas cometidas, utilizando la perspec-
tiva de género y el enfoque interseccional y, en su caso,
las recomendaciones de medidas y sanciones a aplicarse.

En su caso, las sanciones deberédn ser proporcionales a la
gravedad del asunto y se deberd considerar si la Persona
implicada ha sido sancionada con anterioridad por actos
de violencia de género.
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De ser posible y a criterio del Comité, se dictaran medias
con Enfoque restaurativo para las partes y la Comunidad
universitaria; y

lll. Puntos resolutivos: la decisiéon del Comité relativa a
si se acredita o no el acto de violencia de género y, en
su caso, la recomendaciéon de medidas y sanciones, asf
como la orden de efectuar las notificaciones correspon-
dientes.

Articulo 54. Sesién de dictaminacion.

En esta sesién se discutira el proyecto de dictamen.

De aprobarse el mismo y en caso de solicitar ajustes de forma, la
Unidad de Trabajo contara con tres dias héabiles para realizarlos y
turnar el dictamen a la Secretaria Técnica para recabar las firmas
y para su notificacién a las Autoridades universitarias competen-
tes de la IBERO.

De no aprobarse el proyecto de dictamen, la Unidad de Trabajo
contara con diez dias habiles para realizar los ajustes necesarios
de fondo en el sentido indicado durante la sesion, y se listara de
nueva cuenta para discusién en el Comité.

Aprobado el proyecto de dictamen, la Unidad de Trabajo contara

con tres dias habiles para realizar los ajustes necesarios de for-
ma y turnar el dictamen a la Secretaria Técnica para recabar las
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firmas y para su notificaciéon a las autoridades competentes de
la IBERO.

Articulo 55. Notificacion del dictamen a autoridades
competentes.

Al dia siguiente de que le sea turnado el dictamen, la Secretaria
Técnica procederd a recabar las firmas correspondientes y a noti-
ficarlo a las Autoridades universitarias competentes para sancio-
nary, en su caso, a las autoridades competentes para aplicar las
medidas dictadas por el Comité.

Articulo 56. Aplicacion de las recomendaciones del
Comité.

Las Autoridades universitarias correspondientes resolveran y, en
su caso, aplicaran las medidas y/o sanciones a las que haya lugar
dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias habiles
contados a partir de la recepcién del dictamen.

La Autoridad universitaria que resuelva y aplique las medidas y/o
sanciones, debera notificar de ello a las partes, adjuntando a su
resolucién el dictamen emitido por el Comité. Dicha resolucién
también deberda ser notificada al Comité, a través de su Secretaria
Técnica.
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Las medidas y sanciones que impongan las autoridades mencio-
nadas se determinaran e implementaran conforme a lo previsto
en la normatividad universitaria o de acuerdo con la relacién con-
tractual establecida, segln corresponda, considerando en todo
momento lo sefialado en el dictamen emitido por el Comité.

Articulo 57. Autoridades universitarias competentes
para atender las recomendaciones.

Son Autoridades universitarias competentes para atender las re-
comendaciones del Comité:

. La Direccién General del Medio Universitario, si la Perso-
na implicada es estudiante o egresada de los programas
académicos de Licenciatura, Posgrado o Técnico Superior
Universitario;

Il. La Direccién de Educacién Continua, si la persona impli-
cada es estudiante de alguno de sus programas;

lll. La Direccién de Recursos Humanos:

a) Sila Persona implicada es parte del personal admi-
nistrativo, académico o de servicio de la IBERO, o

b) Sila Persona implicada esta relacionada con la IBE-

RO por medio de un contrato de prestacién de ser-
vicios, y
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IV. El area académica o administrativa responsable de la
contratacién, si la Persona implicada estad relacionada
con la IBERO a través de un contrato civil de cualquier
naturaleza, incluyendo de manera enunciativa més no li-
mitativa, las actividades de voluntariado, las relativas a
concesiones, obras, arrendamientos, comodatos, aseso-
rias y consultorias, entre otras.

Para los casos no previstos en las fracciones anteriores, el Comité
determinara la Autoridad universitaria competente para atender
sus recomendaciones, conforme a la normatividad vigente.

Articulo 58. Seguimiento al cumplimiento de las
medidas o sanciones.

La Vocal del Comité, en conjunto con la psicéloga serdn compe-

tentes para dar seguimiento al cumplimiento de las medidas y
sanciones determinadas por las Autoridades universitarias.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Protocolo entrard en vigor el dia habil si-
guiente a su publicacién en la Comunicacién Oficial de la IBERO
y abrogara el Protocolo para la Prevencién y Atencion de la
Violencia de Género en la Universidad Iberoamericana publicado
el 21 de agosto de 2023 en la Comunicacién oficial 608.

Segundo. En todos los casos en los que se hace referencia en
este Protocolo a Universidad Iberoamericana, se entenderd como
Universidad Iberoamericana Ciudad de México y Universidad Ibe-
roamericana Tijuana, hasta que se determine lo contrario.

Tercero. En tanto se conforma el Comité de Género del Tecnolé-
gico Universitario del Valle de Chalco (TUVCH) sera el Comité de
Atencién de la Violencia de Género de la Universidad Iberoameri-
cana Ciudad de México el 6rgano colegiado especializado y com-
petente para tramitar y resolver las quejas en materia de violencia
de género, de conformidad con este Protocolo.

Cuarto. La Direccién General de la Universidad Iberoamericana
Tijuana y del Tecnolégico Universitario del Valle de Chalco debe-
ran fungir como enlaces con el Comité para la implementacion
adecuada del procedimiento previsto en este Protocolo y, en es-
pecifico, llevar a cabo todas las diligencias que le sean requeridas
por el Comité para la investigacién de las Quejas y, en su caso, la
implementacién de las recomendaciones.
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Quinto. En tanto no se disponga lo contrario, el Comité de Gé-
nero serd la Gnica instancia competente para conocer y resolver
las quejas en las que el personal o las personas prestadoras de
servicios de Prepa Ibero (Educacién Media Superior Universidad
Iberoamericana, A.C.) se encuentren involucradas como Persona
implicada o quejosa.

En estos casos, la autoridad competente para atender las recomen-
daciones del Comité de Género sera el Departamento de Recursos
Humanos de Prepa lbero y, en su defecto, la Direccion de Prepa
Ibero.
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APENDICE A

MARCO CONCEPTUAL

El presente marco conceptual ha sido retomado por la IBERO de
diferentes ordenamientos nacionales e internacionales, asi como
de publicaciones académicas, mismo que servird como referencia
para la aplicacion del Protocolo.

ACTO DE VIOLENCIA DE GENERO

Para efectos del presente Protocolo se entenderd como acto de
violencia de género a cualquier acto u omisién considerado como
violento o discriminatorio por razén de género o sexo, realizado
por una persona o grupo de personas integrantes de la Comuni-
dad Universitaria a otra u otro integrante de la misma, siempre
que exista un dafio fisico, sexual, psicolégico, patrimonial o eco-
némico que ocurra en los espacios de la IBERO entre integrantes
de la Comunidad universitaria.

Para determinar si el acto de violencia de género que se denuncia

puede ser considerado como tal, podran ser tomados como refe-
rencia los siguientes conceptos:
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Sexo

Conjunto de caracteristicas,
actitudes y roles social, cultu-
ral e histéricamente asignados
a las personas en virtud de su
sexo. Es el conjunto de carac-
teres que definen lo masculino
y femenino de manera conven-
cional y que es diferente de una
cultura a otra y de una época
a otra. Asi, este concepto es re-
sultado de un proceso de cons-

Hace referencia a los cuerpos
sexuados de las personas, es
decir, a una serie de elementos
naturales (genéticos, gonadi-
cos, hormonales, musculares,
6seos, genitales) a partir de los
cuales las personas son califi-
cadas como hombre o mujer.
El esquema social y juridico
s6lo da cabida a dos cuerpos:
el de los hombres y el de las

truccién social. mujeres. Sin embargo, en la
actualidad, desde esa misma
perspectiva [biolégical, se re-
gistra la existencia de personas

intersexuadas.

EL GENERO se diferencia del SEXO, porque el primero es una cons-
truccién cultural, resultado de un proceso de formacién y socializa-
cién, en tanto que el sexo corresponde a las diferencias bioldgicas
y fisicas entre mujeres y hombres. En otras palabras, el género no
proviene de la naturaleza, sino que se refiere a los roles sociocul-
turales que mujeres y hombres practican en la vida cotidiana. Fruto
de ese aprendizaje cultural, unas y otros exhiben los roles e iden-
tidades que les han sido asignados por el género. De ahi, la pre-
ponderancia de lo masculino y el establecimiento de una supuesta
naturaleza subalterna de lo femenino, ingredientes esenciales de
ese orden simbélico que definen las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, origen de la violencia de género.
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VIOLENCIA DE GENERO

Se define como cualquier violencia ejercida contra una persona
en funcién de su género, orientacién sexual, identidad o expresion
de género, que cause dafio fisico, sexual, psicolégico, patrimonial
o econdmico, tanto en el &mbito plblico como en el privado.

El término busca atender la necesidad y brindar proteccién de
cualquier persona, sin importar el sexo, que vivan violencias es-
pecificas por alguna condicién de vulnerabilidad o subordinacién
por atentar contra la heteronorma patriarcal. No obstante, se re-
conoce que su manifestacion mas extendida es la violencia contra
las mujeres, que trasciende a complejas desigualdades estructu-
rales que ubican a las mujeres en una posicién de dominacién y
subordinacién.

TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO:

1. Violencia fisica: es cualquier acto que inflige dafio no
accidental, usando la fuerza fisica o algln tipo de arma
u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean inter-
nas, externas o ambas.

2. Violencia patrimonial: es cualquier acto u omisién que
se manifiesta en la transformacién, sustraccion, destruc-
cién, retencién y/o distraccién de objetos, documentos
personales, bienes o valores, derechos patrimoniales y/o
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recursos econémicos destinados a satisfacer necesida-
des y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o
propios de la persona que la sufre;

Violencia econémica: es toda accién u omisién del
agresor que afecta la supervivencia econémica de la per-
sona afectada. Se manifiesta mediante limitaciones para
controlar o restringir el acceso a sus ingresos o cualquier
forma de control sobre sus percepciones econémicas;

Violencia psicoldgica: es toda accién que dafa o pue-
de dafar emocionalmente a la persona que sufre la vio-
lencia, asi como a su integridad cognitiva y que va dirigi-
da a producir en ella dolor emocional, a hacerla creerse
carente de valor y culpable del maltrato que esta recibien-
do, asi como a anularla, intimidarla, aterrarla y hacerla
dependiente de su agresor/a.

Ejemplos de violencia psicolégica:

Insultos, culpar a quien sufre violencia de todo lo malo
que sucede o de las conductas violentas que recibe, des-
valorizaciones, humillaciones, burlas, descalificaciones,
descalificaciones soterradas, ironia, observaciones mor-
daces, coercién, criticas, desprecios, gritos, miradas o
posturas intimidatorias, chantajes, amenazas, ridiculiza-
ciones, abandono y aislamiento emocional, incomunica-
cién, ausencia o negacién de cuidado, falta de reconoci-
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miento del valor y las cualidades de la persona, ensalzar
a otras personas y no reconocer nunca las cualidades
de la persona violentada, monopolizar las conversacio-
nes para que la persona que sufre la violencia no pueda
expresarse, centrar las verbalizaciones sobre la persona
que sufre la violencia en torno a sus errores o fallos, et-
cétera.

Acecho: actos, realizados de manera reitera, sin consen-
timiento y por cualquier medio, de vigilancia, seguimiento,
de acercamiento o contactos no deseados, de intimida-
cién o de cualquier forma de intromisién, que generen
en la persona que lo sufre un dafio en su salud psiquica
o que alteren el normal desarrollo de su vida cotidiana.

Violencia sexual: todo acto sexual, la tentativa de con-
sumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar
o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccién por otra persona, indepen-
dientemente de la relacién de la o del agresor/a con la
persona que sufre la violencia, en cualquier &mbito, inclui-
dos el hogar y el lugar de trabajo o de estudio.

Esta violencia abarca actos que van desde el acoso ver-
bal a la penetracién forzada y una variedad de tipos de
coaccioén, desde la presién social y la intimidacién hasta
la fuerza fisica.
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También se considera violencia sexual si la persona que
sufre la violencia no estd en condiciones de dar su con-
sentimiento, por ejemplo, cuando estd dormida, mental-
mente incapacitada o estd en estado de ebriedad, bajo
los efectos de medicamentos, estupefacientes, sustan-
cias psicotrépicas o productos preparados que los con-
tengan.

! . L. . . -
guiente:

a) Acoso sexual: aquella violencia sexual que incu-
rra en cualquier comportamiento, verbal, gestual o
fisico, de naturaleza o con connotacién sexual y/o
intima, que tenga el propdsito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona y/o
su salud fisica y/o psicoldgica, en particular cuando
se genera en un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo. El acoso sexual se presenta en una rela-
cién horizontal, en la que no existe una relacién de
subordinacién. Por tanto, se trata de agresiones en-
tre compafieras y compafieros de estudio o trabajo,
en el que se genera un estado de coaccién.

b) Hostigamiento sexual: aquella violencia sexual que
se produce en una relacién vertical, es decir, jerar-
quica (autoridad-subordinacién) y puede ocurrir en
el ambito laboral o educativo.

79




agosto - 2026

80

La persona agresora se aprovecha de su posicion de
autoridad frente a su subordinado/a. Se expresa a
través de conductas verbales y/o fisicas, relaciona-
das con la sexualidad y por lo tanto tienen una con-
notacién lasciva.

Ejemplos de conductas que pueden constituir
acoso/ hostigamiento sexual:

e Realizar silbidos, sefiales lascivas, que constitu-
yen miradas incémodas e insinuantes, muecas
o gestos que generen pensamientos de conno-
tacién sexual.

»  Expresar chistes sexuales molestos, comenta-
rios insinuantes u obscenos, asi como adulacio-
nes sobre el fisico o la imagen corporal.

*  Presionar para obtener fotografias o imagenes
de la persona en ropa intima o desnuda.

e Hacer preguntas, referencias o insinuaciones
sobre la vida sexual.

*  Presionar para regresar a una relacién afectiva.
e  Realizar llamadas telefénicas o mensajes de tex-

to con insinuaciones de connotacién sexual o
intima no aceptadas.
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Visitar insistentemente las redes sociales de
la persona que sufre la violencia (conocido
cologuialmente como “stalking”) y generar co-
mentarios sugestivos o de connotacién sexual
o intima.

Insistir para tener encuentros privados o intimos
fuera del lugar de trabajo o de estudios.

Llevar a cabo acercamientos excesivos como
abrazos, besos no deseados o tocamientos, pe-
llizcos, roces, acorralamientos.

Exhibir fotografias, imagenes, u objetos sexual-
mente sugestivos, pornograficos o en ropa inte-
rior con intenciones sugerentes.

Realizar promesas expresas a la persona que
sufre la violencia de obtener un beneficio perso-
nal a cambio de favores sexuales (Hostigamien-
to sexual).

Llevar a cabo amenazas (directas o indirectas)
mediante las cuales la persona agresora exige
a la persona que sufre la violencia realizar con-
ductas sexuales contra su voluntad, o con la
amenaza de que, en caso de negativa, le perju-
dicara en el futuro (Hostigamiento sexual).

Usar expresiones fisicas, gestuales o verbales
con connotacién sexual, insinuaciones o pro-
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<)

d)

e)

puestas sexuales.

* Realizar la exhibicién de imagenes u objetos con
contenido sexual.

Violacion: se refiere a la introduccién no consensual
del pene en el cuerpo por via anal, vaginal o bucal
por medio de la violencia fisica o psicoldgica. Asimis-
mo, se considera como violacién a la introduccién
no consensual por via vaginal o anal de cualquier
elemento, instrumento o cualquier parte del cuerpo
humano distinta al pene, por medio de la violencia
fisica o psicolégica.

Intento de violacidn: se refiere al intento de tener
una relacién sexual no consensual mediante el uso
de la fuerza o de amenazas o el aprovechamiento de
la incapacidad para consentir.

Abuso sexual: accién cometida por quien ejecuta
en una persona, sin su consentimiento, o la obliga a
ejecutar para si o en otra persona, actos sexuales sin
el propdsito de llegar a la cépula.

Ejemplos de estos actos sexuales son: los toca-
mientos o0 manoseos corporales obscenos o cuando

se obligue a la persona que sufre la violencia a ob-
servar un acto sexual o ejecutarlos.
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f) Violencia simbélica: el conjunto de mensajes, va-
lores, simbolos, iconos, signos, imposiciones fami-
liares, educativas, ideolégicas, sociales, econémi-
cas, politicas, culturales, estéticas y religiosas que
generan, transmiten, reproducen e institucionalizan,
de manera directa o indirecta, desigualdad, domina-
cién y discriminacion estructural hacia las mujeres
en toda su diversidad, naturalizando la subordina-
cién de éstas Gltimas. Lo anterior, hace dificil percibir
esa clase de violencia pese a su impacto y materia-
lizacién a través de los estereotipos de género que
refuerzan las relaciones desiguales de poder.

MODDALIDADES DE LA VIOLENCIA:

1. Violencia en el noviazgo: es el acto abusivo de po-
der u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar o agredir a la persona que sufre la violencia (en
funcién de su género, orientacién sexual, identidad o ex-
presién de género) de cualquier edad, mediante la rela-
cién de uno o varios tipos de violencia, durante o después
de una relacién de noviazgo, una relacién afectiva o de
hecho o una relacién sexual.

2. Violencia digital: es cualquier acto realizado mediante

el uso de materiales impresos, correo electrénico, mensa-
jes telefénicos, redes sociales, plataformas de internet, o
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cualquier medio tecnoldgico, por el que se obtenga, ex-
ponga, distribuya, difunda, exhiba, reproduzca, transmita,
comercialice, oferte, intercambie y comparta iméagenes,
audios o videos reales o simulados de contenido sexual
intimo de una persona, sin su consentimiento; que atente
contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad,
la vida privada de las personas que sufren la violencia o
cause dafio psicolégico, econémico o sexual tanto en el
ambito privado como en el publico, tanto a ellas como a
sus familias.

Ejemplos de conducta que pueden constituir
violencia digital:

e Difusién no consensuada de contenido intimo:
divulgar, compartir o distribuir imagenes, audios
o videos de contenido sexual intimo de una per-
sona sin su consentimiento.

e Ciberacoso: acoso, amenazas, hostigamiento o
difusién de informacién personal y audios o vi-

deos con el objetivo de extorsionar.

*  Suplantacién y robo de identidad: hacerse pasar
por otra persona o robar su informacion.

*  Abuso sexual relacionado con la tecnologia.
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Violencia politica de género: comprende todas aque-
llas acciones u omisiones de personas que se dirigen a
una mujer por ser mujer (en razén de género), tienen un
impacto diferenciado en ellas o les afectan desproporcio-
nadamente, con el objeto o resultado de menoscabar o
anular sus derechos politico-electorales en los procesos
que de esta indole se realicen en las instituciones del sis-
tema educativo jesuita, incluyendo el ejercicio del cargo.
La violencia politica contra las mujeres puede incluir, en-
tre otras, violencia fisica, psicoldgica, simbdlica, sexual,
patrimonial, econémica o feminicida.

Los siguientes criterios auxilian a identificar cuando la
violencia politica tiene componentes de género:

a) Cuando la violencia se dirige a una mujer por ser
mujer. Es decir, cuando las agresiones estan espe-
cialmente orientadas en contra de las mujeres por
su condicién de mujer y por lo que representan en
términos simbdlicos, bajo concepciones basadas en
estereotipos. Incluso, muchas veces el acto se dirige
hacia lo que implica lo “femenino” y a los roles que
normalmente se asignan a las mujeres.

b) Cuando la violencia tiene un impacto diferenciado
en las mujeres; esto es, a) cuando la accién u omi-
sién afecta a las mujeres de forma diferente que a
los hombres o cuyas consecuencias se agravan ante
la condicién de ser mujer; y/o b) cuando les afecta
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en forma desproporcionada. Este Gltimo elemento
se hace cargo de aquellos hechos que afectan a las
mujeres en mayor proporciéon que a los hombres. En
ambos casos, habré que tomar en cuenta las afecta-
ciones que un acto de violencia puede generar en el
proyecto de vida de las mujeres

CONSENTIMIENTO

Es una decisién consciente, contundente, inequivoca y afirmativa
por parte de cada una de las partes que participan en una acti-
vidad sexual por mutuo acuerdo. Es voluntario y debe darse sin
usar la coercién, la fuerza, amenazas o intimidacién. Consentir
significa participar en el acto, como resultado del ejercicio de la
libre voluntad.

El consentimiento es revocable, es decir, las personas pueden
retirar su consentimiento en una actividad intima, aun cuando
anteriormente la hayan otorgado, por tal motivo, dicha actividad
debera detenerse inmediatamente.

El consentimiento es acotado a una determinada actividad intima
o sexual, por lo que no implica consentir en otras formas de acti-

vidad intima o sexual posteriores.

Dentro de una relacién, debe haber consentimiento mutuo para
participar en una actividad sexual.
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El consentimiento no puede darse cuando una persona estd inca-
pacitada, dormida, inconsciente, bajo el influjo del alcohol, bajo
los efectos de medicamentos, estupefacientes, sustancias psico-
trépicas o productos preparados que los contengan, cuando se
pierde por momentos el conocimiento, ni tampoco si su entendi-
miento se ve afectado por un trastorno fisico o mental. Tampoco
podra darse el consentimiento si la persona esta bajo amenazas
de cualquier indole.

DISCRIMINACION POR GENERO

Se entiende como discriminacién de género, toda distincion, ex-
clusién, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, me-
noscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los de-
rechos humanos y libertades, cuando sea por motivo de sexo,
género, caracteristicas genéticas, embarazo, orientacién sexual,
expresion o identidad de género.

También se entenderd como discriminacién de género a la ho-
mofobia, transfobia, plumofobia, lesbofobia, sexismo y misoginia.

Para los fines de este Protocolo, el enfoque de discriminacién mal-
tiple o interseccional es la perspectiva o modelo de observacién
que permite mirar la opresiéon a una persona de manera transver-
sal y simultanea en los tipos, modalidades y niveles de la violencia
de género.
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ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

Los tres principales valores que promueve este paradigma y que
se aplican en el presente Protocolo son: el respeto, la responsa-
bilidad y la centralidad de las relaciones. Dado que la violencia
es multidimensional, estructural y relacional, una vez que se ha
ocasionado un dafio, se requiere identificar: (1) ;quién, qué per-
sonas(s) ha(n) recibido los dafo(s)?, (2) ¢cudles son sus necesi-
dades? y (3) ¢quién(es) son responsables y tiene(n) la obligacion
de cumplir con esas necesidades, con el fin de restaurar las rela-
ciones y los dafios?, de tal manera que la justicia restaurativa pro-
mueva la responsabilidad de los actores, para atender las necesi-
dades ocasionadas y reparar los dafios causados en procesos de
exigencia y rendicién de cuentas.
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